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Uvod







Cilj Smjernica za podizanje svijesti o smanjenju rizika od katastrofa (u nastavku: Smjernice)
je - Republika Hrvatska otpornija na katastrofe. Jaanjem otpornosti drustva potice se razvoj
sigurnog i stabilnog okruZenja kao preduvjeta za kvalitetan Zivot, privlacenje investicija i odr-
Zivi gospodarski rast. Nacionalna otpornost na katastrofe ovisi o otpornosti svake pojedine
Zupanije, grada, opcine i stanovnika, a proaktivnim pristupom podizanja svijesti o rizicima od
katastrofa ovaj dokument na nov nacin pridonosi njezinu jacanju.

Istrazivanje koje je za Ravnateljstvo civilne zastite, Ministarstva unutarnjih poslova 2024.
godine provela tvrtka Hendal pokazalo je da gradani cesto postaju svjesniji rizika tek kada su im
i sami neposredno izlozZeni. Podizanje svijesti o rizicima utemeljeno na znanstvenim i struc¢nim
dokazima stoga je vazan korak u ucinkovitom upravljanju rizikom od katastrofa. U posljednjih
desetak godina Ravnateljstvo civilne zastite, Ministarstva unutarnjih poslova izraduje procje-
ne rizika od katastrofa na nacionalnoj razini, a zakonska je obveza izrada procjena rizika od
velikih nesreca na regionalnoj i lokalnoj razini kao i azuriranje, najmanje jednom u tri godine.
Medutim, 60 % ispitanika u spomenutom istrazivanju ne zna da takav dokument postoji, a od
40 % onih koji su za njega culi vrlo je malen broj onih koji su ga i procitali.

U izradi ovih Smjernica sudjelovala je Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa
(u nastavku: Hrvatska platforma), osnovana Odlukom Vlade Republike Hrvatske 2009. godine
kao forum za razmjenu misljenja, iznoSenje stavova, prijedloga i postignuca te multisektorsku
suradnju za tijela drzavne i javne uprave, gospodarske subjekte, znanstvenu zajednicu i udruge
gradana. Aktivno sudjelovanje strucnjaka za civilnu zastitu i smanjenje rizika od katastrofa iz
razlicitih sektora i institucija osiguralo je sveobuhvatnu izradu ovog dokumenta koji sluzi kao
okvir za njihov sustavan rad na podizanju svijesti o vaznosti smanjenja rizika od katastrofa u
svojim zajednicama i institucijama. Smjernicama se nastoji ojacati medusektorska suradnja i
provedba aktivnosti svih dionika, $to rezultira boljom informirano$cu javnosti o slicnim tema-
ma koje Ce biti predstavljene na slican nacin, sa slicnim formulacijama i ciljevima. Time se u
konacnici smanjuje ranjivost cijele zajednice.

Ove Smjernice izradene su u okviru projekta Drafting Disaster Risk Reduction Awareness
Raising Guidelines and Disaster Loss Data & Assessment System — DrawData, u sklopu Mehaniz-
ma Unije za civilnu zastitu na temelju Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava (UCPM-2023-
TRACK1-1BA — Technical Assistance for Disaster Risk Management — “Track 1”).

Svrha je ovoga dokumenta pridonijeti podizanju svijesti u drustvu i medu pojedincima o
vaznosti otpornosti na katastrofe, a to se ponajprije ini komuniciranjem kljucnih informacija.
Upravo su informacije temelj za stjecanje potrebnoga znanja koje je, kad je usvojeno, predu-
vjet da bi se dogodila promjena ponasanja koje vodi do vece otpornosti na rizike. Tomu sluZzi
provodenje aktivnosti u svrhu smanjenja rizika od katastrofa. Na taj se nacin u drustvu podize
razina otpornosti i smanjuje se razina ranjivosti na prijetnje.



Projekt Drafting Disaster Risk Reduction Awareness Raising Guidelines and Disaster Loss Data & Assessment System — DrawData

Buduci da se rizici razlikuju, svaki od njih zahtijeva zasebnu analizu i zasebne preventiv-
ne mjere. Ispravna svijest o rizicima u drustvu komunikacijski se oblikuje tek kada su ti rizici
objasnjeni gradanstvu na koje utjecu. Procjenom rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku®
rizici su vec utvrdeni, analizirani te je vrednovana njihova razina. Da bi se ucinkovito upravljalo
rizicima, preostaje vazan korak: komunikacija rizika.

1. korak 2. korak 3. korak 4, korak
o utvrditi rizik e analizirati e vrednovati e komunicirati

rizik razinu rizika rizik javnosti

Prikaz 1. Potrebni koraci za smanjenje rizika od kRatastrofa

Pri komuniciranju rizika treba uzeti u obzir da je rizik viSedimenzionalni problem koji se ne
ogranicava samo na procjenu ucinka ili vjerojatnost da ce se on dogoditi. Komuniciranje rizika
vazno je i jer postoje snazni subjektivni kognitivni i emocionalni elementi koji se vezuju uz osobe
koje su pogodene rizicima. Stoga na percepciju rizika medu pojedincima i u druStvu mogu utje-
cati i varijable poput iskustva u dramati¢nim dogadajima, osobni profili, obrazovanje i slicno. 2

Naime, necija osobna percepcija rizika vrlo je kompleksna s obzirom na to da sadrzava i
emocionalnu komponentu, odnosno nije uvijek posve racionalna. Primjerice, Republika Hrvatska
proglasila je katastrofu 2014. godine nakon poplava u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji te 2021.

1 Vlada Republike Hrvatske (2024.) Procjena rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku (pristupljeno: rujan 2024.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVIL-
NA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Procjena%20rizika%200d%20katastrofa%20za%20Republiku%20Hrvatsku.
pdf).

2 de la Cierva, Y. (2022.) Leading companies through storms and crises: Principles and best practices in conflict pre-
vention, crisis management and communication. Pearson, Madrid.
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godine nakon potresa za podrucje Sisacko-moslavacke, Zagrebacke i Karlovacke Zupanije. Nije
iSCeznuo spomen na zrtve i na njihova svjedocanstva koja mogu biti dragocjena za konkretne
savjete i postati saveznici mjerodavnima u zajednickom interesu smanjenja rizika od katastro-
fa i velikih nesreca. Iz tih katastrofa steCena su mnoga iskustva i naucene lekcije operativnih
snaga, kao i pokazana snazna solidarnost stanovnistva za pomoc Zrtvama.

Takoder, za shvacanje drustvenoga konteksta u kojem je potrebno komunicirati rizike vazno
je spomenuti i pandemiju COVID-19, koja se smatra jednom od najrazornijih transnacionalnih
kriza u posljednjem desetljeCu. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji do lipnja 2025. viSe
od sedam milijuna smrtnih slucajeva od COVID-19 zabiljezeno je diljem svijeta, a medu najpo-
godenijima je bila i Europa.*

Uzizradu ovih Smjernica usko je povezano oblikovanje ucinkovite komunikacije rizika, a za to
je bilo nuzno provestiistrazivanje percepcije gradana o rizicima od katastrofa i velikih nesreca
u Hrvatskoj. Drugim rijecima, pri poduzimanju konkretnih mjera za smanjenje rizika trebalo je
doznati Sto gradani znaju i osjecaju vezano uzrizike od katastrofa i velikih nesreca u Hrvatskoj.

Prirodne prijetnje na globalnoj razini postaju sve intenzivnije, sve cesce, pogadaju sve vise
ljudi i negativni ucinci sve su veci.® Takoder, sve su teZe i posljedice za svjetsku populaciju usko
povezane s klimatskim promjenama.® Poznato je da je i Republika Hrvatska izloZzena raznovrsnim
prirodnim prijetnjama, od kojih se isticu kliziSta, poplave, ekstremne temperature, poZari otvo-
renoga tipa, suse, pandemije te slozeni rizici, posebno u urbanim podrucjima.” Kada je rijec o
utjecajima klimatskih promjena, prema izvjesc¢u Europske agencije za okolis Republika Hrvatska
pripada skupini od tri europske zemlje s najvecim kumulativnim udjelom Steta od ekstremnih
vremenskih i klimatskih dogadaja u odnosu na bruto nacionalni proizvod.®

Upravo zbog kompleksnosti, opseznosti i zahtjevnosti upravljanja svim navedenim rizici-
ma osnovan je Odbor Hrvatske platforme za smanjenje rizika od katastrofa kojemu je svrha

3 Hrvatski sabor (2020.) Strategija prilagodbe Rlimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040.
godine s pogledom na 2070. godinu (pristupljeno: rujan 2024. https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2020_04_46_921.html).

4 World Health Organization (2025.) Number of COVID-19 deaths reported to WHO (cumulative total). https://data.
who.int/dashboards/covid19/deaths?n=0

5 Schwarz, A. (2025.) Global Threats and the Significance of International Risk and Crisis Communication Research. In:
The Handbook of International Crisis and Risk Communication Research (eds. A. Schwarz, M. W. Seeger and S. Kim)
(pristupljeno: travanj 2025. https://doi.org/10.1002/9781394180844.ch1).

6 Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED) (2024) (pristupljeno: lipanj 2025. https://files.emdat.
be/reports/2024_EMDAT _report.pdf).

7 Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa i Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite
(2022.) Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine (pristupljeno: rujan 2024. chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsimages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/
PDF_ZA%20WEB/Strategija_i_AkcijskiPlan_katastrofe_rizici.pdf).

8 Iznos ukupno prijavijenih Steta za razdoblje od 2013. godine do 2018. godine, odnosno tijekom Sest godina bio je
oko 1,8 milijardi eura, Sto iznosi oko 295 milijuna eura godiSnje. Iznimni gubici znatno su porasli u 2014. i 2015. godi-
ni (2 milijarde i 830 milijuna eura). Hrvatski sabor (2020.) Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici
Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu (pristupljeno: rujan 2024. https://narodne-no-
vine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_46_921.html).
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razmjena znanja, iskustava i stavova o potrebama djelovanja u podrucju smanjenja rizika od
katastrofa te poticanje i postizanje kvalitetnoga odgovora na prijetnje i rizike od katastrofa
na nacionalnoj razini.® S obzirom na vaznu ulogu Odbora Hrvatske platforme za smanjenje
rizika od katastrofa osnazivanje interne komunikacije njezinih ¢lanova pridonosi izbjegavanju
institucionalnoga preklapanja nadleznosti i odgovornosti te potice meduresornu suradnju.'

Smjernice za podizanje svijesti o smanjenju rizika od katastrofa i velikih nesreca utemelju-
ju se na ciljevima Strategije upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine, koji se, medu
ostalim, odnose upravo na podizanje svijesti i edukaciju gradana, jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i tijela drZzavne uprave o potrebi smanjenja rizika od katastrofa i
njihovoj ulozi u procesu smanjenja rizika." Time su odredene i ciljne skupine komunikacije
rizika koje obuhvacaju djelatnike tijela drzavne uprave, zatim djelatnike lokalnih i podrucnih
(regionalnih) samouprava te gradanstvo (odrasli, mladi i djeca).

1. djelatnici tijela
drzavne uprave

2. djelatnici lokalnih
i podrucnih
(regionalnih)
samouprava

a. odrasli

3. gradanstvo b. mladi

Prikaz 2. Ciljne skupine kRojima je namijenjena komunikacija o rizicima

9 Vlada Republike Hrvatske (2023.) Odluka o osnivanju odbora Hrvatske platforme za smanjenje rizika od katastro-
fa u Republici Hrvatskoj (pristupljeno: rujan 2024. https://mup.gov.hr/vijesti/ministar-bozinovic-predstavio-odlu-
ku-o-osnivanju-odbora-hrvatske-platforme-za-smanjenje-rizika-od-katastrofa/291634).

10 Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa i Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite
(2022.) Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine (pristupljeno: rujan 2024. chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsimages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/
PDF_ZA%20WEB/Strategija_i_AkcijskiPlan_katastrofe_rizici.pdf).

11 Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa i Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite
(2022.) Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine (pristupljeno: rujan 2024. chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsIimages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/
PDF_ZA%20WEB/Strategija_i_AkcijskiPlan_katastrofe_rizici.pdf).
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Komuniciranje o rizicima sloZen je proces koji mora uzeti u obzir suvremene okolnosti u kojima
Zive gradani: geopoliticke, ekonomske, zakonske, tehnoloske i ekoloske. U doba nastanka ovih
Smjernica geopoliticki kontekst obiljeZen je povecanjem oruzanih sukoba diljem svijeta. Stoga
strucnjaci govore o vremenu rastuce politicke nestabilnosti i sekundarnih ucinaka kriza poput
migracija i gladi, kao i o krizi dostupnosti pojedinih energenata.” To je vazno imati na umu pri-
mjerice kod priprema javne simulacijske vjezbe za rizik od pozara jer moguce je da gradanstvo
ne shvati te vjezbe kao neSto potrebno za svakodnevni Zivot u redovitim okolnostima, nego
kao pripreme za neko moguce izvanredno stanje koje nema veze s rizicima kojima se bave
dionici sustava civilne zastite. Dakle, takve aktualne okolnosti mogu negativno utjecati na
pogresno shvacanje poruka dionika sustava civilne zastite ako se ispravno ne protumace. Sto
se tice propisa, od gradana se oCekuje dobrovoljno samostalno smanjenje rizika koji postoje na
podrucju gdje Zive, kao i poduzimanje odredenih mjera u vlastitom kuc¢anstvu. No to je njihova
dobrovoljna odluka, ali ne i zakonska obveza jer znaju da im ne prijete kazne ako primjerice
nemaju zalihu pitke vode ili hrane za krizne situacije. To takoder tijela koja komuniciraju trebaju
imati na umu. S druge strane za dionike sustava civilne zastite postoji zakonska regulativa u
skladu s kojom trebaju djelovati.”

Komuniciranje rizika treba uzeti u obzir da se svijet nalazi u cetvrtoj industrijskoj revoluciji
koja je pracena ubrzanim razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija te generativne
umjetne inteligencije. Njihovom zloupotrebom dezinformacijske kampanje i kiberneticki napadi
dobivaju moc destabilizacije demokracije i drustvenog sklada.” Medutim, nove informacijske
i komunikacijske tehnologije koje danas integriraju umjetnu inteligenciju zapravo su prilika
za komunikaciju rizika, prilika koju ne bi trebalo propustiti: nove tehnologije poput razlicitih
aplikacija omogucuju brzu istodobnu komunikaciju velikog dosega te detaljne povratne infor-
macije u stvarnom vremenu.

Suvremeni oblici digitalne komunikacije kao Sto su drustvene mreze danas se vezuju i uz
fenomen dezinformacija i laznih vijesti, kao Sto se to znalo dogadati za vrijeme pandemije
COVID-19." Unatoc izazovima koje donose drustvene mreze i umjetna inteligencija, njih treba
promatrati kao novu priliku u komunikaciji rizika. Stovise, danas je nezamisliva komunikacija
institucija koja ne ukljucuje drustvene mreZe i umjetnu inteligenciju.

12 Schwarz, A. (2025.) Global Threats and the Significance of International Risk and Crisis Communication Research. In:
The Handbook of International Crisis and Risk Communication Research (eds. A. Schwarz, MW. Seeger and S. Kim)
(pristupljeno: travanj 20225. https://doi.org/10.1002/9781394180844.ch1).

13 Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa i Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite
(2022.) Prilog 1. SWOT i TOWS analize nositelja politika. U: Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. go-
dine (pristupljeno: rujan 2024. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://civilna-zastita.gov.
hr/UserDocslmages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/ PDF_ZA%20WEB/Strategija_i_AkcijskiPlan_katastrofe_rizici.pdf).

14 Schwarz, A. (2025.) Global Threats and the Significance of International Risk and Crisis Communication Research. In:
The Handbook of International Crisis and Risk Communication Research (eds. A. Schwarz, M. W. Seeger and S. Kim).
https://doi.org/10.1002/9781394180844.ch1. Usp. i: Koli¢ Stani¢, M.; Peji¢ Bach, M. ,Sto Citaju algoritmi? Eticka pitanja
u odnosima s javno3¢u“ U: M. Togonal, J. Curkovi¢ Nimac (ur.) Citatelj i Citanje u digitalno doba. Zagreb, 2023. Hr-
vatsko katolicko sveuciliste, str. 179-189; Zbornik s medunarodnog interdisciplinarnog znanstvenog skupa ,Citatelj
i ¢itanje u digitalno doba” pod pokroviteljstvom Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti odrzanog 11. studenoga
2021. u organizaciji Odjela za komunikologiju Hrvatskog katolickog sveucilista.

15 Leon, B.; Lopez-Goiii, I.; Salaverria, R. (2022.) The Covid-19 catastrophe: A science communication mess?, Church,
Communication and Culture, 7:1, 622, DOI: 10.1080/23753234.2022.2031236
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DruStvene mreZe promijenile su nacin na koji gradani komuniciraju s institucijama: dok su
mnogi nekada bili viSe pasivni promatraci i pratili vijesti tradicionalnih medija, danas sami
prikupljaju informacije s pomocu drustvenih mreza i aktivno se na njima angaziraju, Sto moze
biti prilika za komunikaciju rizika s obzirom na to da drustvene mreze zahtijevaju dvosmjernu
komunikaciju kojom se takoder moZe postici razumijevanje. Vazno je pritom da gradani mogu
dobiti odgovore na pitanja od institucija, odnosno da se te mreze doista rabe kao komunika-
cijski kanal dviju strana. Dakle, druStvene mreZe omogucuju, ali i zahtijevaju interaktivnost od
organizacija i institucija.

DruStvene mrezZe nadalje omogucuju izravan pristup gradanima bez posredstva tradicio-
nalnih medija, Sto je svakako pozitivna prilika za ostvarenje dijaloga izmedu gradana i dionika
sustava civilne zastite. DruStvene mreze predstavljaju i priliku u komunikaciji rizika s obzirom na
to da povecavaju brzinu Sirenja informacija i omogucuju ukljucivanje brojnih i raznolikih aktera
u komunikaciju. Takoder, druStvene su mreZe isplativije od tradicionalnih medija i omogucuju
personalizaciju: mogu pruziti specificne informacije skupini specificnih ljudi u specificnom
trenutku na nacin na koji nijedan drugi medij ne moze.®

Prodor drustvenih mreza u zapadnim drustvima toliko je snazan da su postale glavni kanali
informiranja.” U 2024. godini u Hrvatskoj je bilo oko 2,6 milijuna korisnika drustvenih mreza, a za
2030. prognozira se 3,6 milijuna korisnika.’”® No druStvene mreze nisu jedini kanali informiranja.
Tradicionalnim kanalima treba se i dalje koristiti iz dva razloga: zato Sto drustvene mreZe ne
dopiru do svih gradana i zato Sto se poruka komunicirana putem drustvenih mreza mozda nece
protumaciti onako kako je zamisljeno, to jest moguce je da neki gradani nece shvatiti poziv na
akciju toliko ozbiljno kao da je poslan putem tradicionalnijih medija.”

U kontekstu drustvenih okolnosti koje utjecu na komuniciranje o rizicima treba uzeti u
obzir i demografsku sliku Hrvatske koja je sve loSija u odnosu na prethodna razdoblja: broj
stanovnika opada?, stanovnistvo je sve starije i svrstava se medu najstarije nacije Europe.?

16 de la Cierva, Y. (2021.) Leading companies through storms and crisis. Principles and best practices in prevention,
crisis management and communication. EUNSA, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona

17 de la Cierva, Y. (2021.) Leading companies through storms and crisis. Principles and best practices in prevention,
crisis management and communication. EUNSA, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona.

18 Statista (2025.) Number of social media users in Central and Eastern European (CEE) countries in 2024 and 2030
(pristupljeno: lipanj 2025. https://www.statista.com/statistics/1134033/social-network-users-in-cee-region/).

19 de la Cierva, Y. (2021.) Leading companies through storms and crisis. Principles and best practices in prevention,
crisis management and communication. EUNSA, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona.

20 Ukupan broj stanovnika prema popisu iz 2021. jest 3 871 833. U razdoblju izmedu popisa stanovnistva 2011. i popisa
stanovnistva 2021. ukupan broj stanovnika smanjio se za 413 056, a stopa promjene (pada) broja stanovnika iznosi
-9,64 %. Broj stanovnika smanjio se u svim Zupanijama. Drzavni zavod za statistiku (22. rujna 2022.) Konacni rezultati
(pristupljeno: srpanj 2025. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dzs.gov.hr/UserDocsl-
mages/Press%20Corner/Prezentacije/Popis%202021._kona%C4%8Dni%20rezultati.pdf)

21 U 2021. nastavlja se kontinuirano starenje stanovnistva: prosjecna starost ukupnoga stanovnistva Republike Hrvat-
ske iznosila je 44,3 godine. Drzavni zavod za statistiku (22. rujna 2022.) Procjena stanovniStva Republike Hrvatske u
2021. (pristupljeno: srpanj 2025. https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29032) Nadalje, udio mladoga stanovnistva (0 - 19
godina) u ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske iznosi 19,1 %, dok je udio stanovniStva u dobi od 65 i viSe go-
dina 22,9 %. Drzavni zavod za statistiku. Hrvatska u brojkama 2024. StanovnisStvo. (pristupljeno: srpanj 2025. https://
web.dzs.hr/hub24/stanovnistvo.html) Takoder, prema posljednjem popisu stanovnistva zabiljeZen je najmanji broj
obitelji (1104 395) od 1971. i uoCava se konstantan pad veli¢ine kucanstva (prosjecnog broja ¢lanova kucanstva),
pa tako u 2021. u jednom kucanstvu prosjecno Zivi 2,7 osoba. Drzavni zavod za statistiku (22. rujna 2022.) Procjena
stanovnistva Republike Hrvatske u 2021. (pristupljeno: srpanj 2025. https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29032)
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Nadalje, i kulturne okolnosti utjeCu na percepciju javnosti i reakcije u ponasanju te ih ta-
koder treba uzeti u obzir pri planiranju strategija za komunikaciju rizika. Primjerice, pripadnici
zapadne kulture preferiraju izravnu i transparentnu komunikaciju za razliku od nekih drugih
kultura. U komunikaciji rizika poZeljno je snazno se osloniti na neverbalnu komunikaciju (sim-
bole dionika civilne zastite, odore i sl.) i da se iznoSenjem osjecaja, vlastitoga stava i misljenja
ne umanjuju znanstvene cinjenice, nego ih takav nacin komunikacije koji, osim racionalnih
argumenata, ukljucuje i emocionalne pa i osobne elemente - moZe osnaziti. Neverbalna ko-
munikacija i osjecaji u komunikaciji rizika trebali bi pomoci da se pridobije pozornost gradana
u svakodnevnom obilju informacija.

1.1. Analiza stanja svijesti o rizicima od katastrofa i velikih nesreca u Hrvatskoj

1.1.1. Percepcija izloZenosti rizicima

Ravnateljstvo civilne zastite, Ministarstva unutarnjih poslova u studenom 2024. godine pro-
velo je istrazivanje o stanju svijesti o rizicima od katastrofa i velikih nesreca. Istrazivanje je
provedeno na reprezentativnom uzorku od 1000 ispitanika. Prema dobivenim rezultatima oko
75 % stanovnika smatra da je Hrvatska izloZzena prirodnim prijetnjama, a gotovo 90 % perci-
pira Stete od tih prijetnji kao znacajne ili izrazito znacajne. Pritom najmladi ispitanici (18 - 24
godine) percipiraju Hrvatsku kao manje izlozenu od prosjeka, dok ispitanici u dobi od 45 do 54
godine smatraju da je izlozenost veca. Vise od 90 % ispitanika vjeruje da klimatske promjene
povecavaju ucestalost i ozbiljnost prijetn;ji.

Geografske razlike takoder postoje, s ve¢im percipiranim rizikom u regijama poput Like,
Korduna i Zagreba te manjim u Istri, Primorju i Gorskom kotaru. Takoder, oni koji su iskusili
katastrofu vide Hrvatsku kao vise izloZenu riziku, naglasavajuci potrebu za boljim mjerama
prilagodbe i ublazavanja. Takoder, oni vise krive mjerodavne vlasti za nedovoljnu reakciju na
rizike. Nadalje, ispitanici s iznadprosjecnim prihodima percipiraju Stetu i gubitke od prirodnih
prijetnji znacajno manjim od prosjeka na ukupnom uzorku. Unatoc visokoj percepciji rizika, zna-
cajan dio ispitanika nije poduzeo preventivne mjere u vlastitom kucanstvu, pri cemu je glavni
razlog nedostatak znanja o konkretnim aktivnostima. To upucuje na potrebu ciljane edukacije
o prakticnim nacinima smanjenja ranjivosti.

1.1.2. Percepcija pojedinih rizika

Ispitanici u prosjeku percipiraju rizik od razlicitih prijetnji na podrucju u kojem Zive kao umjeren.
Najveci broj ispitanika smatra da su potresi najprisutnija prijetnja (72,3 %) na podrucju gdje
Zive, a slijede ih suse (64,5 %) i ekstremne temperature (58,8 %). Upravo su potresi udjelom
najvise iskazana prijetnja, dok su nuklearne i radioloSke nesrece najmanje iskazana prijetnja.
Potresi su prijetnja koje se ispitanici najviSe boje te je navodi viSe od polovine ispitanika koji su
odgovorili na pitanje. Potom slijede ekstremne temperature, poZari, poplave i suse. Pronaden
je znacajno veci udio od ocekivanoga vezano uz strah od potresa u Zagrebu te od poZara u
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Dalmaciji i Istri, Hrvatskom primorju i Gorskom kotaru. Nadalje, taj je strah prisutan u Slavoniji
za susSe i ekstremne temperature, u sjevernoj Hrvatskoj i Lici, Kordunu i Banovini za poplave.
Pronalazimo udjele koji su manji od ocekivanih za poplave i poZare u Zagrebu te potrese u
Slavoniji. U ruralnim se podrucjima ispitanici viSe boje poplava, susa i kliziSta, dok stanovnici
visoko urbaniziranih podrucja izraZzavaju manju zabrinutost za poplave i suSe.

1.1.3. Informiranje gradana o rizicima

Podaci pokazuju da se gotovo tri Cetvrtine ispitanika povremeno informira o rizicima od kata-
strofa i mjerama za smanjenje rizika, Sto je ujedno znacajno najveci udio, samo 11,4 % ispitanika
redovito se informira, dok se 16,5 % ispitanika uopce ne informira. Vise od 60 % ispitanika nije
upoznato s postojanjem lokalnih procjena rizika, a i medu onima koji jesu znacajan dio ih nikada
nije procitao. To upucuje na njihovu nedovoljnu vidljivost.

Otprilike polovina ispitanika smatra da su informacije o rizicima tesko dostupne, nedostatne
ili nejasne. Internetski portali najcesce su koriSten izvor informacija, dok su sluzbene internet-
ske stranice dionika sustava civilne zastite prepoznate kao najpozeljniji izvor. Nadalje, mladi
ispitanici (poglavito u dobi od 18 do 24 godina) viSe koriste informativne internetske portale
te drustvene mreze. Ispitanicima najviSe nedostaju informacije kojima bi mogli povecati svoju
sigurnost, Sto navodi njih vise od tri Cetvrtine - Sto je ujedno znacajno najvisi udio.

Vise od tri Cetvrtine ispitanika Zeli jasne i prakticne savjete. Gotovo 50 % ispitanika kao
najvazniji izvor informacija navodi sluzbenu mreznu stranicu civilne zastite, letke i brosure.
Specijalizirane televizijske i radijske emisije te informativni portali takoder su vazan izvor
informacija, smatra 40 % ispitanika. Zatim dolaze drustvene mreze dionika sustava civilne
zastite, formalno obrazovanje i drustvene mreze s udjelima oko 25 %. Lokalni stoZer civilne
zastite, povjerenik civilne zastite i sl. isticu se kao najcesci izvor informacija o primjeni mjera
smanjenja rizika. Pomoc tijekom katastrofe najcesce se ocekuje od broja 112 i vatrogasaca.

1.1.4. Percepcija gradana o odgovornosti za obnovu imovine i poduzete mjere

Vise od polovine ispitanika smatra vlast najodgovornijom za obnovu imovine koja je pretrpjela
Stetu uslijed katastrofe, dok gradane vide kao najmanje odgovorne. Takva raspodjela odgovor-
nosti upucuje na potrebu jasnijeg definiranja uloga i poticanja osobne odgovornosti. Znacajna
vecina ispitanika nije osigurala imovinu od prijetnji i nema obiteljski plan u slucaju evakuacije
ili druge hitne situacije. Ti nalazi pokazuju relativno nizak stupanj preventivne pripremljenosti.
Stariji ispitanici (65+) i oni s iskustvom katastrofe ¢esce se informiraju, CeSce osiguravaju imo-
vinu i spremniji su djelovati na temelju dostupnih informacija. To sugerira da osobno iskustvo
i dob povecavaju svijest, motivaciju i aktivnu pripremu za moguce katastrofe.
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Ispitanici u prosjeku ne smatraju da su pripremljeni za odgovor u slucaju katastrofe ili ve-
like nesrece, to je ujedno dominantan i najznacajniji odgovor (priblizno polovina njih). Unatoc
visokoj percepciji rizika nedostaju sustavni napori u informiranju i provodenju mjera zastite.
Ispitanici isticu potrebu za jasnijom, pristupacnijom i konkretnijom komunikacijom o nacinima
smanjenja rizika kako bi se zabrinutost pretvorila u stvarno djelovanje.

SAZETAK POZITIVNIH REZULTATA ISTRAZIVANJA
1.

Oko 75 % gradanstva smatra da je Hrvatska
izlozena prirodnim prijetnjama.

Gotovo 90 % gradanstva percipira Stete od
prirodnih prijetnji kao znacajne ili izrazito
znacajne.

ViSe od 90 % gradanstva vjeruje da
klimatske promjene povecavaju ucestalost
i ozbiljnost prijetn;ji.

Najpreporuceniji izvor informacija
gradanstva sluzbene su internetske
stranice dionika sustava civilne zastite
(41,3 %).

Lokalni stozer civilne zastite, povjerenik
civilne zastite i sl. isticu se kao najcesci
izvor informacija o primjeni mjera
smanjenja rizika.

Vise od 77 % gradana najvise iskazuje zelju
za informacijama kojima bi mogli povecati
svoju sigurnost.

Visoko je povjerenje gradana u informacije
javnih vlasti i sluzbi za hitne situacije o
rizicima od katastrofa (77 %).

. Visoko je povjerenje gradana u sluzbe

za hitne situacije i vlasti (npr. policija,
vatrogasci, civilna zastita) kada je rijec
o ispravnom upravljanju katastrofom ili
hitnom situacijom (84 %).

Prikaz 3. Sazetak pozitivnih rezultata istrazivanja Ravnateljstva civilne zastite Ministarstva
unutarnjih poslova o stanju svijesti o rizicima od Ratastrofa i velikih nesreca u Hrvatskoj

(studeni 2024.)
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SAZETAK NEGATIVNIH REZULTATA ISTRAZIVANJA

1. Znacajan dio gradanstva nije poduzeo
preventivne mjere u vlastitom kucanstvu,
pri cemu je glavni razlog nedostatak znanja
o konkretnim aktivnostima.

2. Gotovo tri Cetvrtine gradanstva povremeno
se informira o rizicima od katastrofa i
mjerama za smanjenje rizika.

3. ViSe od polovine gradanstva nije upoznato s
postojanjem lokalnih procjena rizika.

4. Otprilike polovina gradanstva smatra da
su informacije o rizicima tesSko dostupne,
nedostatne ili nejasne.

5. Vise od polovine gradanstva smatra da
je drzava najodgovornija za obnovu
imovine nakon prijetnje, dok sebe vide kao
najmanje odgovorne.

6. Odredeni dionici sustava civilne zastite nisu
prepoznati kao izvor informacije kojima bi
se gradanstvo obratilo u slucaju odredene
prijetnje.

7. Gradanstvo u prosjeku smatra da nije
pripremljeno za odgovor u slucaju
katastrofe ili veCe nesrece, to je ujedno
dominantan te najznacajniji odgovor.

8. Znacajna vecina gradanstva nije osigurala
imovinu od prijetnji i nema obiteljski
plan u slucaju evakuacije ili druge hitne
situacije.

Prikaz 4. SaZetak negativnih rezultata istrazivanja Ravnateljstva civilne zaStite Ministarstva
unutarnjih poslova o stanju svijesti o rizicima od katastrofa i velikih nesreca u Hrvatskoj
(studeni 2024.)
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1.1.5. Usporedba percepcije rizika u Hrvatskoj sa zemljama Europske unije

Usporedimo li vlastito istrazivanje s istrazivanjem Eurobarometra Europske komisije (Special
Eurobarometer 547), u vecini zemalja Europske unije istice se pandemija COVID-19 kao glavna
prijetnja u posljednjih deset godina. Medutim, Hrvatska je uz jo$ neke EU ¢lanice (Madarska,
Austrija) bila suocena i s drugim prijetnjama pa su njezini ispitanici to i percipirali. Sa 68 % Hr-
vatska prednjaci po percepciji prijetnji. Istodobno, hrvatski ispitanici pozitivniji su u odnosu na
europski prosjek s obzirom na percepciju osobne spremnosti na rizike od katastrofa. Hrvatski
je postotak visi od europskoga i kada je rijec o tvrdnjama poput trebam vise informacija o pri-
premi na prijetnje i nemam dovoljno vremena i financijskih sredstava za pripremu na prijetnje od
katastrofa. Rezultati pokazuju visoko povjerenje i hrvatskih i europskih ispitanika u informacije
javnih vlasti i sluzbi za hitne situacije o rizicima od katastrofa, pri cemu su hrvatski ispitanici
u svojim odgovorima pozitivniji od europskoga prosjeka (77 % vs. 70 %). Europski prosjek malo
je visi od hrvatskoga kada je rijec o povjerenju u sluzbe za hitne situacije i vlasti (npr. policija,
vatrogasci, civilna zastita) i neznatno visi kada je u pitanju ispravno upravljanje katastrofom
ili hitnom situacijom (85 % vs. 84 %). Sto se tice izvora informacija za pripremu na prijetnje od
katastrofa, na prvom su mjestu nacionalni mediji (49 %) za EU, dok za hrvatske gradane visoko
prvo mjesto nacionalni mediji dijele s obitelji i prijateljima (42 %).

1.1.6. Kratak pregled zakljucaka radionica - SWOT analize

U sklopu projekta Drafting Disaster Risk Reduction Awareness Raising Guidelines and Disaster
Loss Data & Assessment System (DrawData) odrzane su dvije radionice za izradu Smjernica
za podizanje svijesti o smanjenju rizika od katastrofa na kojima su sudjelovali predstavnici
tijela drzavne uprave i sudionika sustava civilne zastite, tvrtki, organizacija i drugih koji se u
svakodnevnom radu bave temom smanjenja rizika od katastrofa te edukacijom i podizanjem
svijesti o tome. Sudionici su bili rasporedeni u skupine s obzirom na rizike kojim se bave te su
na kraju radionice kreirali SWOT tablicu za pojedine rizike (engl. S-Strengths - snage, W-Weakne-
sses - slabosti, O-Opportunities - prilike i T-Threats - prijetnje), i to na temelju predstavljenog
istrazivanja Ravnateljstva civilne zastite, Ministarstva unutarnjih poslova te svojega znanja i
iskustva rada u struci.

Snage oznacavaju pozitivne unutarnje ¢imbenike koji pripadaju podrucju izravnoga vla-
stitog utjecaja i zapravo je rijeC o strateskoj prednosti, a mogu se odnositi i na vrijednosti
koje pokrecu organizaciju. Slabosti su (suprotno snagama) unutarnji ¢cimbenici koji pripadaju
podrucju izravnoga vlastitog utjecaja, odnosno to su podrucja u kojima bi se dionici sustava
civilne zastite trebali poboljSati. Nadalje, prilike su pozitivni vanjski ¢cimbenici izvan utjecaja,
ali koji se mogu okrenuti u vlastitu korist. Navedene su i prijetnje koje oznacavaju negativne
zapreke na koje se dionici sustava civilne zastite trebaju pripremiti fleksibilnoscu i prilagodbom.
Obradom rezultata iz SWOT analize izdvojene su preporuke koje su relevantne za ove Smjernice.
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Preporuke za smanjenje rizika od potresa

+  zadrzati vrlo visoku svijest gradanstva o prijetnji potresa i o
potrebama otpornosti na potres

+  povecati pozitivnu percepciju gradanstva o vaznosti rada zurnih
sluzbi te isticati iskustvo operativnih snaga radi stvaranja
povjerenja

+ osnazivati vrednote solidarnosti i motiviranosti gradanstva

+ upucivati gradanstvo na propise koji se odnose na gradnju,
promicati kulturu osiguranja zgrada i raditi na poznavanju
karakteristika lokalnoga tla

+ osnaziti kod gradanstva percepciju osobne odgovornosti u
prevenciji, to jest da obnova od potresa nije iskljucivo obveza
vlasti

- osnaziti komunikaciju institucija prema gradanstvu

Preporuke za smanjenje rizika od poplava/susa

+  zadrzati visoku svijest gradanstva o prijetnjama poplava i susaio
Stetama od prirodnih prijetnji

+ osnazivati povjerenje gradanstva u mehanizam civilne zastite,
regionalnu pokrivenost, postojanje lokalnih ureda te upucivati na
dugu tradiciju i povijest obrane od poplava

+ potaknuti gradanstvo na poduzimanje mjera prema prijetnjama,
cime Ce se povecati percepcija vlastite i kolektivne odgovornosti
te smanijiti percepcija da je iskljucivo ,vlast odgovorna”

+ ulagati vrijeme i druge resurse u edukaciju gradanstva
+ iskoristiti prednosti umjetne inteligencije u jacanje otpornosti

+ upucivati gradanstvo na Siroku dostupnost informacija, posebice
za starije gradane i manje urbana podrucja
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Preporuke za smanjenje rizika od ekstremnih temperatura i

zdravstvenih rizika

osnazivati svijest gradanstva o prijetnji ekstremnih temperatura i
o prijetnji epidemija

- zadrzati visoko povjerenje gradanstva u sustav zastite od vrucine
(hitne sluzbe) te u sustav civilne zastite

» educirati gradanstvo o nacinima umanjivanja rizika, s naglaskom
na informacije o samozastiti

+ upucivati gradanstvo kod kojeg autoriteta potraziti informacije,
pogotovo kad je rijec o posljedicama rizika od ekstremnih
temperatura

+ povecati razinu zdravstvene pismenosti kako bi se smanjila
povodljivost gradana i nepovjerenje prema znanstveno
utemeljenim cinjenicama
jacati komunikaciju izmedu institucija i gradanstva kako bi se
umanjile Stetne posljedice djelovanja dezinformacijskih skupina

Preporuke za smanjenje rizika od kliziSta

- osnazivati svjesnost gradanstva o postojanju prijetnje klizista

« informirati gradanstvo provodenjem razlicitih projekata, ¢ime
Ce se Siriti poznavanje geoloskih, geomorfoloskih, seizmickih i
klimatskih uvjeta na podrucjima gdje se kliziSta mogu ocekivati
upucivati gradanstvo na vaznost propisa koji se odnose na
gradnju i uz koje se smanjuju rizici od posljedica kliziSta, Cime ce
se smanjiti percepcija da je iskljucivo duznost vlasti nadoknaditi
Stete

+ upucivati gradanstvo na rizike bespravne gradnje, nekontrolirane
sjeCe Suma, nedovoljno uredene vodotoke i odvodnju oborinskih
voda
informirati gradanstvo o nadogradniji i izradi novih karti
podloznosti na klizanje
informirati gradanstvo o povezanosti rizika kliziSta s klimatskim
promjenama i ekstremnim vremenskim (meteoroloskim) uvjetima
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Preporuke za smanjenje rizika od pozara

+ snazno osnazivati svijest gradanstva o prijetnji pozara
+ osnhazivati pozitivnu percepciju gradanstva o vatrogascima

+  pojacati edukaciju gradanstva o protupozarnoj zastiti

+ upucivati gradanstvo na povezanost neodgovornog ponasanja
pojedinaca te bespravne gradnje turistickih objekata na prostorima s
povecanom pozarnom opasnosti (onemogucen pristup vatrogasnim
vozilima, pristup hidrantima i izvorima vode)

+ podizati svijest gradanstva o povezanosti rizika od pozara i ekstremnih
temperatura, to jest o utjecajima sve duljih trajanja toplinskih valova

+ informirati gradanstvo o rizicima povecanja zapustenih poljoprivrednih
povrsina i nekontroliranoga spaljivanja biljnoga otpada i paljenja vatre
na otvorenom

+ osnhazivati svijest gradanstva o prijetnji bolesti bilja

+ osnazivati svijest gradanstva da je biljna zaStita zajednicki interes, a ne
samo briga poljoprivrednika ili vlasti

- informirati gradanstvo da povecana poljoprivredna ulaganja s ciljem
prilagodbe klimatskim promjenama znacajno smanjuju rizik, to jest
smanjuju negativne ucinke bolesti bilja

+ jacati svijest gradanstva o neposrednim ucincima drugih rizika na biljnu
proizvodnju poput susa i poplava

Preporuke za smanjenje tehnoloskih i nuklearnih rizika

- osnazivati povjerenje gradanstva u informacije dobivene od civilne
zastite

+ informirati gradanstvo o prijetnjama nuklearnih i radioloskih nesreca te
o prijetnjama industrijskih nesreca

+ pojacati edukaciju gradanstva o nuklearnim rizicima i preventivnim
mjerama

- informirati gradanstvo o vaznosti skloniSta

+ educirati gradanstvo o ponasanju u stvarnoj situaciji s pomocu vjezbi i
simulacija
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2. Strateska komunikacija za podizanje svijesti

o smanjenju rizika od katastrofa

Da bi komunikacija bila Sto uspjesnija, treba biti usmjerena prema ciljnim skupinama. Ciljne
skupine vec su istaknute u Strategiji upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine, a
obuhvacaju djelatnike tijela drzavne uprave, djelatnike lokalnih i podrucnih (regionalnih) sa-
mouprava te gradanstvo (odrasli, mladi i djeca). Ciljne skupine prikazane su na slici koja slijedi:

djelatnici tijela drzavne uprave

1. tijela drzavne
uprave
gradanstvo (odrasli)

2. lokalna i podrucna
(regionalna)
samouprava

— studenti

roditelji ucenika
i vrticke djece

gradanstvo (odrasli) ——

— nastavnici i odgojitelji

3. odgojno-obrazovne

institucije

—  gradanstvo (mladi) —— ucenici srednjih $kola

ucenici osnovnih skola
od 1. do 8. razreda

— gradanstvo (djeca)
djeca starijih vrtickih
skupina

Prikaz 5. Ciljne skupine komunikacije rizika
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2.1. Ciljevi komunikacije rizika gradanstvu

1. povecanje znanja (informacije): povecanje prepoznatljivosti
dobrobiti smanjenja rizika od katastrofa kod gradanstva

2. prihvacanje (osjecaji, misljenja, stavovi): promjena misljenja,
stavova i ponasanja gradanstva

3. ja€anje reputacije (imidZ/povjerenje) dionika sustava civilne
zastite medu gradanstvom

1. Povecanje znanja 1. Odrzavati visok postotak gradanstva koji je svjestan da je
- povecanje Hrvatska izloZzena prirodnim prijetnjama.
preapezmaliest 2. Odrzavati visok postotak gradanstva koji percipira Stete

dobrobiti smanjenja
rizika od katastrofa
kod gradanstva

od prirodnih prijetnji kao znacajne ili izrazito znacajne.

3. Odrzavati visok postotak gradanstva koji vjeruje da
klimatske promjene povecavaju ucestalost i ozbiljnost
prijetnji.

4. Povecati percepciju gradanstva o izlozenosti pojedinim
rizicima.

5. Povecati postotak gradanstva koji se redovito informira o

rizicima od katastrofa i mjerama za smanjenje rizika.

6. Povecati postotak gradanstva koji je upoznat s lokalnim
procjenama rizika.

7. Povecati postotak gradanstva koji smatra da su
informacije o rizicima dostupne, dostatne i jasne.
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2. Promjena misljenja,
stavova i ponasanja
gradanstva

3. Jacanje reputacije
(imidZ/povjerenje)
dionika sustava
civilne zastite medu
gradanstvom

Povecati postotak gradanstva koji poduzima preventivne
mjere u vlastitom kucanstvu.

. Povecati postotak gradanstva koji smatra da su sami

odgovorni za obnovu vlastite imovine nakon prijetnje.

. Povecati postotak gradanstva koji osigurava imovinu od

prijetnji.

. Povecati postotak gradanstva koji ima obiteljski plan u

slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

. Povecati postotak gradanstva koji smatra da su

pripremljeni za odgovor u slucaju katastrofe ili vece
nesrece.

Povecati povjerenje gradanstva u druStvene mreze
dionika sustava civilne zastite kao izvora informacija.

. Odrzati povjerenje gradanstva u sluzbene internetske

stranice dionika sustava civilne zastite da budu i dalje
prepoznate kao najpreporuceniji izvor informacija.

. Odrzati povjerenje gradanstva u lokalni stoZer civilne

zastite, povjerenika civilne zastite i sl. kao najcesci izvor
informacija kod primjene mjera smanjenja rizika.

. Odrzati visoko povjerenje gradanstva u informacije javnih

vlasti i sluzbi za hitne situacije o rizicima od katastrofa.

. Odrzati visoko povjerenje gradanstva u sluzbe za hitne

situacije i vlasti (npr. policija, vatrogasci, civilna zastita)
kada je rijeC o ispravnom upravljanju katastrofom ili
hitnom situacijom.

. Povecati postotak gradana koji prepoznaju kojim se

dionicima sustava civilne zastite treba obratiti za
odredenu prijetnju.
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Reputacijski ciljevi odnose se na identitet, a ukljucuju imidz i povjerenje prema organizaciji, prije
svega dionicima sustava civilne zastite. Istrazivanja su pokazala da gradani vjeruju dionicima
sustava civilne zastite, ali to ne znadi da ih ne treba i dalje osnaZivati te povecavati njihovu
prepoznatljivost i vidljivost.

2.2. Vrsta komunikacije

Buduci da komunikacija rizika treba ukljuciti subjektivne, kognitivne i emocionalne elemente
rizika, ove se Smjernice temelje na dijalosSkom tipu komunikacije kojim se ucinkovito prenose
znanstveni podatci i sloZzene informacije, ali se pritom prenose i emocije i tako stvara dublja
povezanost s javnoscu. Dijaloski tip komunikacije podrazumijeva komunikaciju izmedu osoba
koje imaju jednako dostojanstvo i prava. Svrha takve komunikacije nije samo stjecanje publici-
teta, informiranje, ni samo uvjeravanje, nego stvarno razumijevanje prijetnje i nacina prevencije.
Interaktivnost takve komunikacije moguca je primanjem povratne informacije i uskladivanjem
s njom dok se ne postigne razumijevanje, a zahtijeva iskrenost i kompetentnost.?

dijaloSka
komunikacija

postize
razumijevanje

prenosi znanstvene i
slozene informacije

prenosi emocije

Prikaz 6. Za komunikaciju rizira potreban je dijaloski tip komunikacije.

22 de la Cierva, Y. (2022.) Leading companies through storms and crises: Principles and best practices in conflict pre-
vention, crisis management and communication. Pearson, Madrid.
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2.3. Akcijske strategije

U skladu s dijaloSkom komunikacijom preporucuje se rabiti kombinirane proaktivne strategije
koje se odnose na konkretna djela koja poduzima organizacija: volonterstvo, angazmani publi-
ke, posebni dogadaji, savezi i koalicije. Odabranim akcijskim strategijama komunikaciju rizika
usmjeruje se na aktivnosti koje gradane dovode u izravan kontakt s dionicima sustava civilne
zastite i mjerama za smanjenje rizika od katastrofa i velikih nesreca. Takav nacin komunikacije
omogucuje dobivanje odgovora i poticanje dijaloga te bi trebao posluziti kao dogadaj okidac
koji ¢e potaknuti gradane na promjenu stavova i ponasanja.?

akcijske strategije

angazmani publike posebni dogadaji savezi i koalicije

Prikaz 7. Odabrane strategije akcije koje poticu dijalog.

2.4. Komunikacijske strategije

Navedene se akcijske strategije trebaju kombinirati s komunikacijskim strategijama kako bi se
pozornost medija usmjerila na organizaciju radi osnazivanja reputacije, jasnijega identiteta i
vece vidljivosti, a u svrhu Sto uvjerljivije komunikacije smanjenja rizika. K tomu za komunikaciju
rizika neizostavna je strategija transparentne komunikacije za koju su karakteristicne iskrenost
i otvorenost. Takoder, sve akcijske strategije trebaju biti tako organizirane da privuku pozor-
nost medija, stvore dogadaje s kojih je vrijedno izvjeStavati i uklope se u aktualne medijske
teme: nedavne vremenske nepogode i slicno. Stoga su odabrane komunikacijske strategije
koje omogucuju sve navedeno, a to su: publicitet, transparentna komunikacija, vijesti vrijedne
objavljivanja, generiranje vijesti i povezivanje s drugim aktualnim vijestima/dogadajima.?

23 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.

24 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.
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komunikacijske
strategije

transparentna vijesti vrijedne generiranje povezivanje
komunikacija objavljivanja vijesti s vijestima

Prikaz 8. Odabrane strategije komunikacije koje osnazuju reputaciju i omogucuju jasniji identitet i vecu vidljivost

2.5. Komunikacijske taktike i kanali

S obzirom na potrebu ostvarenja dijaloga kao vrste komunikacije kojoj teze ove Smjernice, prva
skupina taktika obuhvaca one koje poticu interpersonalnu komunikaciju, odnosno komunika-
ciju medu ljudima, licem u lice ili s pomocu tehnologije (telefon, e-posta i dr.) jer je takav oblik
komunikacije najuvjerljiviji i najangaziraniji. Interpersonalna komunikacija stvara okruzenje
u kojem se mogu rjesavati zajednicki interesi. Odabrane interpersonalne taktike su: obilasci
institucija, dani otvorenih vrata, demonstracije usluga, radionice, simulacije, vjezbe, sastanci,
gradanski dogadaji, natjecanja.

Druga skupina komunikacijskih taktika obuhvaca vlastite medije dionika sustava civilne
zastite, lokalne i podrucne (regionalne) vlastite medije te vlastite medije odgojno-obrazovnih
ustanova u Republici Hrvatskoj. Pritom se misli na medije ili kanale koje ureduju i vode same
institucije: sluzbeni profili navedenih institucija na drustvenim mreZama i sluzbene mrezne stra-
nice navedenih institucija. Vlastiti mediji navedenih institucija ukljucuju i publikacije odnosno
tiskane ili online materijale (letci, brosure, priruc¢nik, upute za gradane i sl.) kao i videosadrzaje
i audiosadrzZaje, podcaste, blogove i vlogove (videoblogove). Preporucene drusStvene mreze
redom su prema broju korisnika u Hrvatskoj u sijeCnju 2025.: YouTube, Facebook, Instagram,
TikTok, Snapchat, X.? Glavni uredaj koji se u Hrvatskoj koristi za pristup internetu jest pametni
telefon (78,91 %).%¢ Taj podatak sugerira da sadrzaj koji ustanove 3alju putem vlastitih medija
treba biti prilagoden za telefonske ekrane.

25 Prema podacima DataReport u sijeCnju 2025.: YouTube je u Hrvatskoj pocetkom 2025. imao 2,68 milijuna korisnika
(izvori za oglasavanje Googlea); Facebook je poCetkom 2025. godine u Hrvatskoj imao 1,85 milijuna korisnika. (izvori
za oglasavanje Mete); Instagram je u Hrvatskoj poCetkom 2025. godine imao 1,40 milijuna korisnika. (izvori za ogla-
Savanje Mete); TikTok je u Hrvatskoj poCetkom 2025. imao 1,12 milijuna korisnika u dobi od 18 i vie godina. (izvori
za oglaSavanje TikToka); Snapchat je poCetkom 2025. u Hrvatskoj imao 645 tisuca korisnika. (Snapchatovi izvori za
oglasavanje.); X je poCetkom 2025. u Hrvatskoj imao 419 tisuca korisnika. (X-ovi izvori za oglasavanje). Digital 2025:
Croatia (pristupljeno: lipanj 2025. https://datareportal.com/reports/digital-2025-croatia).

26 Statista (2025.) Share of devices used to access the internet in Croatia in May 2024 (pristupljeno: lipanj 2025. https://
www.statista.com/statistics/1299650/croatia-most-used-internet-devices/).
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Treca skupina komunikacijskih taktika obuhvaca taktike za informativne medije s kojima
se zeli ostvariti suradnja, a to su lokalni i nacionalni informativni mediji, i to ne samo njihovi
uobicajeni kanali (primjerice radio i televizija) i njihovi digitalni kanali (e-TV ili e-radijski kanali)
nego i njihovi informativni portali te njihovi profili na drustvenim mrezama. Na temelju istra-
Zivanja Ravnateljstva civilne zastite, Ministarstva unutarnjih poslova u sklopu ovoga projekta,
naglasak bi trebao biti na medijskoj suradnji s redakcijama informativnih portala. Taktike za
informativne medije su: objave za medije, intervjui, konferencije za novinare, intervjui u studiju
(uklju€ujuéi i podcaste).

U Cetvrtu skupinu komunikacijskih taktika ulazi promocija koja se prije svega odnosi na
placene oglase, odnosno oglasivacku kampanju u svrhu informiranja gradana o smanjenju ri-
zika od katastrofa i velikih nesreca u Hrvatskoj te promocija pozeljnih ponasanja s obzirom na
rizike. OglaSivacke aktivnosti trebaju biti namijenjene digitalnim medijima: digitalni oglasi za
trazilice, drustvene mreze i mobilne aplikacije te placena suradnja s influencerima. Nakon toga
slijede digitalni oglasi namijenjeni informativnim portalima na lokalnoj i nacionalnoj razini, uk-
ljuCujuci i digitalne oglase za profile na drustvenim mrezama informativnih medija. Zatim treba
istaknuti tradicionalno oglasavanje u informativnim medijima (prije svega televizija i radio) na
lokalnoj i nacionalnoj razini. Takoder, treba se koristiti i vanjskim oglasavanjem poput plakata
i tranzitnoga oglasavanja te promotivnim predmetima s logotipom organizacije i porukom.
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obilasci institucija

— dani otvorenih vrata
— demonstracije usluga
 akcija ~ —— radionice
— simulacije
—  vjeibe mobilna aplikacija SROK
— sastanci profili na drustvenim mreZzama Ravnateljstva CZ-a,
dionika sustava civilne zastite, lokalne i podrucne
. samouprave, odgojno-obrazovnih institucija
gradanski  — . . . A
dogadaji preporucene drustvene mreze/aplikacije:
YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, X
L natjecanja (videosadrzaji i audiosadrzaji, podcasti, blogovi i

vlogovi (videoblogovi)

taktike

mrezne stranice SROK-a, dionika sustava civilne
—vlastiti mediji—— zastite, lokalne i podrucne samouprave, odgojno-
obrazovnih institucija

preporucene

publikacije SROK-a, RCZ-a, dionika sustava civilne
zastite, lokalne i podru¢ne samouprave, odgojno-
obrazovnih institucija: letci, broSure, prirucnici,
upute za gradane, procjene rizika na lokalnoj razini,
plan za hitne situacije (lokalni, podrucni, za pojedinu
odgojno-obrazovnu instituciju)

— objave za medije
. .. [— intervjui
L informativni
~komunikacija — —
mediji - .
— konferencija za novinare
— intervjui u studiju/podcasti
~ digitalni oglasi za trazilice, druStvene mreze i mobilne
aplikacije te placena suradnja s influencerima
digitalni oglasi za informativne portale na lokalnoj
— inacionalnoj razini te za profile drustvenih mreza
informativnih medija
| oglasavanje |  oglasiza informativne medije na lokalnoj i
i promocija nacionalnoj razini
— vanjsko oglasavanje: plakati, tranzitno oglasavanje

— promotivni predmeti s logotipom organizacije
Prikaz 9. Pregled preporucenih taktika s obzirom na vrstu strategije i vrstu komunikacijskog kanala
Za podrobniji opis kako se koristiti odabranim strategijama, taktikama i komunikacijskim kanalima

slijedi prikaz operativnog komunikacijskog plana.
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Operativni
komunikacijski plan







3. Operativni komunikacijski plan

Operativni komunikacijski plan moZe se smatrati i strategijom komunikacijskoga djelovanja
Sirokoga spektra. Odnosi se na ciljne skupine u koje su ponajprije ukljuceni djelatnici tijela
drzavne uprave, djelatnici lokalnih i podrucnih (regionalnih) samouprava i gradani na nacio-
nalnoj razini i lokalnim razinama, a posebna su skupina i ¢lanovi Hrvatske platforme. Nadalje,
operativni plan obuhvaca i nastavnike u srednjim i osnovnim skolama te odgojitelje u vrticima.
Medu ciljnim skupinama takoder su djeca i mladi, ukljucujuci i studente te roditelje. Operativnim
komunikacijskim planom istice se i koje se komunikacijske taktike i kanali predlazu pojedinim
ciljnim skupinama.

S obzirom na rezultate istrazivanja koje je provelo Ravnateljstvo civilne zastite, Ministarstva
unutarnjih poslova i na odrzane radionice na kojima su u sklopu projekta sudjelovali predstav-
nici tijela drzavne uprave i sudionika sustava civilne zastite, tvrtki, organizacija i drugih koji se
u svakodnevnom radu bave temom smanjenja rizika od katastrofa te edukacijom i podizanjem
svijesti u tom podrucju, za svaku punoljetnu ciljnu skupinu oblikovana su tri pitanja koja zahti-
jevaju jasne odgovore. Rijec je o pitanjima Ciji odgovori utjeCu na podizanje svijesti o rizicima,
odnosno na povecanje otpornosti. Pitanjima se traze odgovori koji e pridonijeti sigurnosti
gradana, jacanju svijesti o ugrozenim podrucjima i razlozima za te ugroze te o nacinima na koje
gradani mogu jacati otpornost svoje zajednice.

Pitanja se prilagodavaju ciljnoj skupini pa ce, primjerice, za djelatnike lokalnih uprava/samou-
prava biti potrebno usredotociti se na podrucje gdje Zive, a u Skolskom sustavu pojam gradani
treba zamijeniti pojmom djeca.

SrediSnja pitanja operativnoga komunikacijskoga plana glase:
1. Kako gradani mogu povecati svoju sigurnost?
2. Koja podrucja mogu biti najviSe ugroZena i zasto?
3. Kako gradani mogu jacati otpornost svoje zajednice?
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DJELATNICI TIJELA DRZAVNE UPRAVE

1.

A)

B)

0)

Organizirati radionice za djelatnike tijela drzavne uprave s ciljem stjecanja temeljnog
znanja o nacionalnim rizicima.

Organizirati simulacije i vjezbe za djelatnike tijela drzavne uprave.

Transparentnom komunikacijom omoguciti nacionalnim medijima da poprate organizi-
rane dogadaje i aktivnosti te time potaknuti generiranje vijesti o radu pojedinih dionika
sustava civilne zastite i rizikom kojim se bave.

Poticati intervjue u nacionalnim medijima (nacionalni informativni portali i njihovi
sluzbeni profili na drustvenim mrezama i podcasti, nacionalne televizije, nacionalne
radijske postaje, kao i njihovi podcasti) koji tematiziraju rad pojedinih dionika sustava
civilne zastite i rizik kojim se bave.

Koristiti se vlastitim medijima dionika sustava civilne zasStite poput sluzbenih profila na
drustvenim mrezama i sluzbenih mreznih stranica kako bi se promovirale i objedinile
informacije o svim organiziranim dogadajima.

Naruciti placenu oglasivacku kampanju namijenjenu nacionalnim medijima (nacionalni
informativni portali i njihovi sluzbeni profili na drustvenim mrezama, nacionalne tele-
vizije, nacionalne radijske postaje) u kojoj bi se gradane na nacionalnoj razini informi-
ralo o radu pojedinih dionika sustava civilne zaStite i rizikom kojim se bave. Placena
oglasivacka kampanja treba ukljuciti:

digitalne oglase (oglasi za trazilice, druStvene mreze i mobilne aplikacije te placena
suradnja s influencerima), televizijske i radijske oglase. Dogovoriti objavljivanje digital-
nih oglasa i na sluzbenim druStvenim mrezama i mreznim stranicama dionika sustava
civilne zastite.

vanjsko oglasavanje: plakati, tranzitno oglasavanje na prijevoznim sredstvima (nacio-
nalne dionice) i/ili na vecim kolodvorima i aerodromima (ekrani)

promotivne artikle: predmeti s logotipom organizacije.

CLANOVI HRVATSKE PLATFORME
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1.

Organizirati jednodnevne radionice (jedanput godisnje) za ¢lanove Hrvatske platfor-
me: pozvati (medunarodno) relevantne strucnjake da predstave studiju slucaja ili neki
primjer dobre prakse.

Izraditi interaktivnu aplikaciju za pametne telefone koja ce objediniti sve potrebne
informacije za gradanstvo o smanjenju rizika od katastrofa i velikih nesre¢a u Hrvat-
skoj na temelju Procjene rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku (2024.). Pritom
aplikacija treba na jasan nacin dati odgovore na pitanja: 1. Kako gradani mogu povecati
svoju sigurnost? 2. Koja podrucja mogu biti najviSe ugrozena i zasto? 3. Kako gradani
mogu jacati otpornost svoje zajednice? Ta bi aplikacija takoder omogucila prikupljanje
podataka i povratnih informacija.
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DJELATNICI GRADOVA, OPCINA | ZUPANIJA

1.

10.

A)

B)

o)

Organizirati radionice za djelatnike lokalnih i podrucnih (regionalnih) samouprava: steci
temeljno znanje o rizicima u odredenoj Zupaniji, gradu ili opcini.

Organizirati simulacije i vjezbe za djelatnike lokalnih i podrucnih (regionalnih) samou-
prava. Vrstu vjezbi odabrati na temelju lokalne procjene rizika.

Organizirati radionice za gradane s temom lokalne procjene rizika.

Organizirati simulacije i vjezbe za gradane odabrane na temelju lokalne procjene rizika.
Organizirati dogadaje i natjecanja za gradanstvo. Vrstu tema i aktivnosti osmisliti na
temelju lokalne procjene rizika.

Transparentnom komunikacijom omoguciti lokalnim medijima da poprate organizirane
dogadaje i aktivnosti, cime se poticCe generiranje vijesti o smanjenju rizika na lokalnoj
razini, i to putem objava za medije/poziva za medije, intervjua na mjestu dogadaja,
konferencija za medije, intervjua u studijima (radio, TV, podcast i sl.).
Transparentnom komunikacijom omoguciti gradanima laksi pristup lokalnoj procjeni
rizika putem digitalnih medija: mreZne stranice, druStvene mreZe i/ili mobilne aplika-
cije. Prilagoditi i vizualizirati najvaznije dijelove dokumenta lokalne procjene rizika za
digitalne kanale kako bi gradanstvo moglo lakSe pristupiti informacijama koje ih najvise
zanimaju.

Posebno poticati taktiku intervjua za informativne medije i izvan okvira navedenih ak-
tivnosti/dogadaja, i to u lokalnim medijima (lokalna televizija, lokalni radio, s posebnim
naglaskom na lokalne informativne portale i njihove sluzbene profile na druStvenim
mrezama) kako bi se javnosti predstavila lokalna procjena rizika.

Koristiti se vlastitim medijima lokalnih i podrucnih (regionalnih) samouprava i lokalnih
dionika sustava civilne zastite poput sluzbenih profila na drustvenim mrezama i sluz-
benih mreznih stranica kako bi se promovirale i objedinile informacije o organiziranim
dogadajima.

Organizirati placenu oglasivacku kampanju namijenjenu lokalnim medijima (lokalna te-
levizija, lokalni radio, lokalni informativni portali i njihovi sluzbeni profili na drustvenim
mrezama) u kojoj bi se gradane na lokalnoj razini informiralo o primarnoj temi: lokalnoj
procjeni rizika. OglaSivacka kampanja trebala bi ukljuciti:

digitalne (oglasi za traZilice, druStvene mreZe i mobilne aplikacije te placena suradnja s
lokalnim influencerima) te televizijske i radijske oglase kojima bi se gradane na lokalnoj
razini informiralo o lokalnoj procjeni rizika. Dogovoriti objavljivanje digitalnih oglasa i
na sluzbenim drustvenim mreZzama i mreznim stranicama dionika sustava civilne zastite.
vanjsko oglasavanje: plakati, tranzitno oglasavanje na lokalnom prijevozu ili lokalnim
stanicama

promotivni artikli: predmeti s logotipom organizacije.
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NASTAVNICI SREDN)IH SKOLA
Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a.
b.

stjecanje osnovnih znanja na temelju lokalnih procjena rizika

simulacije i vjezbe na temelju lokalne procjene rizika i za postupanje prije i tijekom
izvanrednog dogadaja

ukljucivanje svjedocanstava volontera, a cilj je nauciti osnovno znanje o radu civilne
zastite s naglaskom na mogucnosti volontiranja mladih na lokalnoj razini

izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

NASTAVNICI OD 5. DO 8. RAZREDA OSNOVNE SKOLE
Poticati primjenu Prirucnika za odgojno-obrazovne radnike u provedbi obrazovanja osnov-

noskolske djece u podrucju smanjenja rizika od katastrofa.

Nastaviti provedbu vjezbi evakuacije.
Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a.

C.

proSirivanje znanja na temelju novih materijala s naglaskom na rizicima utvrdenim
lokalnom procjenom rizika

usvajanje postupanja prije i tijekom izvanrednog dogadaja (simulacije i vjezbe odabrane
na temelju lokalne procjene rizika)

izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

UéITELjI RAZREDNE NASTAVE
Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a.

stjecanje osnovnoga znanja na temelju novih materijala kako bi ucitelji mogli dalje uciti
djecu 3.1 4. razreda osnovne $kole (naglasak na rizicima utvrdenim lokalnom procjenom
rizika)

upoznavanje s igrom Zemlja rizika te poticanje ucenika 3. i 4. razreda osnovne Skole na
igru, kao i koriStenje drugih igara prema preporuci Ravnateljstva civilne zastite, Mini-
starstva unutarnjih poslova

upoznavanje s Prirucnikom za odgojno-obrazovne radnike u provedbi obrazovanja
osnovnoskolske djece u podrucju smanjenja rizika od katastrofa

simulacije i vjezbe utemeljene na lokalnim procjenama rizika

izradu obiteljskoga plana za slucaj evakuacije ili druge hitne situacije

poticanje djece da stvaralastvom pokazu svoje videnje prijetnji, pripremljenosti, suo-
sjecanjaidr.

ODGOJITELJI U VRTICU
Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a.

stjecanje osnovnoga znanja na temelju novih materijala s naglaskom na rizicima utvr-
denim lokalnom procjenom
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b. izradu druStvene igre primjerene djeci vrticke dobi o odredenoj prijetnji (ovisno o lo-
kalnoj procjeni rizika)

c. simulacije i vjezbe na temelju lokalne procjene rizika
izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

RODITEL]JI UCENIKA I VRTICKE DJECE

Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a. stjecanje znanja o lokalnoj procjeni rizika

b. stjecanje znanja o mjerama smanjenja rizika od katastrofa

c. izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

STUDENTI

Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a. usvajanje osnovnih znanja na temelju materijala o lokalnoj procjeni rizika

b. stjecanje znanja o mjerama smanjenja rizika od katastrofa

c. simulacije i vjezbe na temelju lokalne procjene rizika. Nakon radionica sudionici bi
trebali znati postupati prije i tijekom izvanrednog dogadaja.

d. slusanje svjedocanstava mladih volontera (18 godina i stariji), a cilj je steci osnovno
znanje o radu civilne zastite s naglaskom na mogucnosti volontiranja mladih na lokalnoj
razini

e. izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili druge hitne situacije.

UCENICI SREDNJE SKOLE

Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

1. stjecanje osnovnoga znanja na temelju letaka i broSura SROK-a. Naglasak na rizicima
koji postoje u podrucju gdje Zive (lokalna procjena rizika)

2. simulacije i vjezbe na temelju lokalne procjene rizika s ciljem stjecanja znanja i osje-
caja odgovornosti za djelovanje prije izvanrednog dogadaja

3. slusanje svjedocanstava mladih volontera (14 - 18 godina), a cilj je steéi osnovno
znanje o radu civilne zastite s naglaskom na volonterstvo i mogucénosti volontiranja
mladih na lokalnoj razini.

UCENICI OD 5. DO 8. RAZREDA OSNOVNE SKOLE

Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a. usvajanje osnovnoga znanja na temelju materijala Naucimo vise o smanjenju rizika od
katastrofa! Naglasak na rizicima koji postoje u podrucju gdje Zive (lokalna procjena
rizika)

b. simulacije i vjezbe na temelju lokalne procjene rizika s ciljem usvajanja znanja o naci-
nu postupanja prije i tijekom izvanredne situacije

C. zaigru Zemlja rizika s fokusom na ucenike 5. i 6. razreda
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d.

izradu obiteljskoga plana u slucaju evakuacije ili drugog izvanrednog dogadaja.

UCENICI OD 1. DO 4. RAZREDA OSNOVNE SKOLE
Organizirati razlicite, zasebne radionice za:

a.

usvajanje osnovnoga znanja na temelju materijala Naucimo vise o smanjenju rizika od
katastrofa! Naglasak na rizicima koji postoje u podrucju gdje Zive (lokalna procjena
rizika)

igru Zemlja rizika za ucenike od 3. do 4. razreda koja se igra u skupinama

svladavanje osnovnoga znanja o smanjenju rizika za ucenike od 3. do 4. razreda
osnovne Skole na temelju edukativnih animiranih filmova, broSure za djecu i modela
SROK-a. Naglasak na rizicima koji postoje u podrucju gdje Zive (lokalna procjena rizi-
ka)

ukljucivanje djelatnika sustava civilne zastite s ciljem upoznavanja djece s opremom

i najvaznijim sigurnosnim postupcima, koji obuhvacaju i simulacije i vjezbe u sklopu
natjecateljske igre kako bi se usvojilo postupanje tijekom izvanrednog dogadaja
prikazivanje edukativnog animiranog filma SROK-a o odredenom riziku za ucenike od
1. do 2. razreda. Naglasak na rizicima koji postoje u podrucju gdje Zive (lokalna pro-
cjena rizika), a potom ucenici mogu igrati drustvenu igru s temom rizika iz prikazanog
animiranog filma.

DJECA STARIJIH VRTICKIH SKUPINA
Organizirati razlicite, zasebne igraonice za:

a.

djecu starijih vrtickih skupina uz stjecanje znanja o rizicima, a ukljucuje sudjelovanje
dionika sustava civilne zastite koji upoznaje djecu s opremom i najvaznijim sigurno-
snim postupcima. Drugi dio radionice/igraonice: simulacije i vjezbe u sklopu natjeca-
teljske igre s ciljem stjecanja znanja postupanja tijekom izvanrednog dogadaja

djecu starijih vrtickih skupina, a ukljucuje prikazivanje edukativnoga animiranoga
filma SROK-a o odredenom riziku. Drugi dio: igranje druStvene igre o predstavljenom
riziku.

DJECA | MLADI RAZLICITIH DOBNIH SKUPINA

1.

Podizati svijest objavljivanjem informacija, videa i fotografija o odrzanim edukacijama
(uz odobrenje roditelja): sluzbene mrezne stranice i sluzbeni profili na drustvenim
mrezama dionika sustava civilne zastite.

Poticati uvrstenje SROK sadrZaja u djecje programe nacionalnih televizija.

Promicati koriStenje specijaliziranih djecjih kanala na drustvenim mrezama.

Poticati suradnju s fakultetima informati¢kog usmjerenja, interesnim skupinama (nevla-
dine udruge) i IT sektorom radi razvoja novih aplikacija i koriStenja umjetne inteligencije
u edukaciji o smanjenju rizika od katastrofa.
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3.4.1. Taktike akcije

Interpersonalna komunikacija? najuvjerljivija je i najangaziranija komunikacijska taktika.
Omogucuje izravnu dvosmjernu, licem u lice interakciju koja je snaznija od drugih oblika ko-
munikacije i stvara okruzenje u kojem se mogu rjesavati zajednicki interesi. Za ostvarenje te
vrste komunikacije odabrane su sljedece skupine aktivnosti:
1. angazman na lokaciji organizacije — obilazak institucija, dani otvorenih vrata i sl. — i
taktika demonstracije usluga?®. Komunicira se sadrzaj bitan za gradanstvo, primjenjiv
i njima neposredno koristan.
2. edukativna okupljanja koja zahtijevaju angazman javnosti?® — interaktivne radionice
(igraonice), simulacije i vjezbe te sastanci koji omogucuju razmjenu informacije
3. posebni dogadaji*® — aktivnosti i natjecanja koja organizacija osmisljava kako bi privu-
kla pozornost i prihvacanje gradanstva s ciljem angaZziranja javnosti i poticanja njihove
interakcije s organizacijom (publicitet je pritom sporedan).

Proaktivne akcijske strategije koalicija medu razli¢itim organizacijama omogucuju sinergiju,
bolji rezultat zajednickog rada dviju ili viSe organizacija. Uz strategije saveza i koalicija probijaju
se barijere kako bi organizacija mogla uspostaviti komunikaciju s gradanstvom: studentima,
ucenicima srednjih Skola, ucenicima osnovnih Skola, djecom starijih vrtickih skupina, nastav-
nicima i odgojiteljima te roditeljima ucenika i vrticke djece.

3.4.2. Taktike komunikacije

Dok se prethodne akcijske strategije usredotocuju na djelovanje organizacije, sljedeca skupina
odabranih strategija bavi se komunikacijom. Strategijom transparentne komunikacije*' orga-
nizacija Zeli otvorenim i vidljivim aktivnostima pomoci gradanstvu da razumije organizaciju i
podrzi njezine postupke. To jednostavno znaci da organizacija iznosi vlastite argumente bez
tajni. Transparentna komunikacija bavi se ciljevima podizanja svijesti gradana: povecanjem
znanja i razumijevanja.

27 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.

28 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.

29 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.

30 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.

31 Smith, R. D. (2020.) Strategic Planning for Public Relations. 6th edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York
and London.
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Za nju su kljucni:
a. vlastiti mediji organizacije, i to
- profili na drustvenim mrezama te
- digitalni mediji — mreZne stranice, e-posta, mobilne aplikacije.

formacija koje su vrijedne da postanu vijest. Posebnost informativnih medija, odnosno
njihova dodana vrijednost jest Sto pruzaju mogucnosti za vjerodostojno predstavljanje
organizacijskih poruka Sirokoj publici. Preporucene taktike za informativne medije su:
adrema, najava za medije, priopcenja za medije, novinarska mapa, informativni list,
intervjui, konferencije za novinare, intervju u studiju.

Posebno se treba usredotoCiti na taktike intervjua i konferencija koje su vazne zbog njihove
interaktivnosti, Sto omogucuje prijenos i postizanje razumijevanja sloZenih informacija kod Sire
javnosti. Intervju je vrlo vazan za ocuvanje i jaCanje povjerenja organizacije u o¢ima javnosti.
Konferencije su prilika da novinari sve nejasnoce rijesSe tijekom konferencije postavljajuci pi-
tanja, a organizaciji je to prilika da novinari vazne informacije Sirokoj javnosti iznesu na tocan,
jasan i razumljiv nacin putem informativnoga medija.®

Treba racunati na to da svi tradicionalni mediji imaju i digitalnu verziju, pa i profile na drus-
tvenim mreZama. Stoga, primjerice, pri pripremi za radijski intervju treba racunati da ce se
vrlo vjerojatno snimati i video tog intervjua i da se treba koristiti neverbalnom komunikacijom
(primjerice uniforma) kao da je rije¢ o sudjelovanju u intervjuu u televizijskom studiju.

c. placeni mediji

Taktike za placene medije su: digitalni oglasi, televizijski i radijski oglasi, vanjski tran-
zitni oglasi te predmeti s logotipom organizacije. Elektronicki i digitalni oglaSivacki
mediji vazni su jer dopiru do Siroke publike. Tranzitni oglasi vidljivi su Sirokoj javnosti
u svakodnevnom Zivotu, a promotivni predmeti stvaraju trajnu vidljivost organizacije.
Digitalni oglasi (digitalni oglasi za trazilice, drustvene mreze i mobilne aplikacije te pla-
cena suradnja s influencerima) namijenjeni digitalnim kanalima i drustvenim mreZzama
pruzaju najviSe povratnih informacija, Sto je posebno vrijedno za organizaciju.

3.4.3. Metode edukativnih radionica

Podrucni uredi civilne zaStite sve viSe klasiCna predavanja zamjenjuju kombiniranim pristupi-
ma koji ukljucuju aktivno sudjelovanje djece.®* Da bi se dodatno potaknula zamjena klasicnih
predavanja novim metodama, predloZene su nove, ali prokuSane metode poput World Café
metoda, metode slagalice i metode igrifikacije.

32 Tomic Z. (2016.) Odnosi s javnoScu - Teorija i praksa. II. dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Synopsis, Zagreb - Sarajevo.
33 Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite (sijeCanj 2025.) Izvjesce o edukacijama podrucnih
ureda civilne zastite za 2024. godinu.
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Cilj je radionica:

a. istrazivacko ucenje kojim se uspostavlja dijalog i omogucuje zajednic¢ko razumijevanje
problema

b. najednostavanikreativan nac¢in omoguciti usporedbu razmisljanja i stavova sudionika
o nekom problemu i njegovu rjesenju; moze se provoditi i u velikim skupinama

c. spomocu pametnih telefona prikupiti zakljucke ili provjeriti znanje ispunjavanjem kviza
te predvidjeti nagrade za pobjednike kviza

d. razvijati suradnicko ucenje koje dokazano potice dublje razumijevanje sadrzaja i razvoj
kritickog misljenja*

e. radionicama obuhvatiti podizanje svijesti medu djecom i koristiti se igrackim nacinom
razmisljanja i logikom igre u rjeSavanju problema®.

Poruke koje su eticki utemeljene i njihovi komunikatori moraju se voditi najvisSim etickim
standardima u komuniciranju koji ukljucuju nacela istinitosti, transparentnosti, lojalnosti,
kompetentnosti, integriteta i druStvene odgovornosti.

Prijedlozi poruka koje slijede umjesto kratkorocnim rezultatima prednost daju dugorocnim
ciljevima. Njihovu su oblikovanju pridonijeli mnogi dionici civilne zastite na dvjema odrzanim
radionicama, a odgovaraju na vece izazove koji su proizisli iz ispitivanja javnoga mnijenja o
tim pitanjima. Buduci da je jedan od vaznih ciljeva prevencija, prokusan je savjet strucnjaka
da je mudro onima koji su izloZeni reci npr. sve o vrsti opasnosti i o tome kako da smanje rizik.
Drugim rijecima, cilj je povecati znanje. Strucnjaci za komuniciranje svjesni su da upravo znanje
smanjuje neizvjesnost u svakom izvanrednom dogadaju.

3.5.1. Jacina poruke

lako se poruke povezane s podizanjem svijesti o smanjenju rizika od katastrofa i velikih ne-
sreca mogu oblikovati na simpatican i donekle vrckav nacin (npr. Pametni znaju $to znaci
SROK), njihova snaga ne oc€ituje se u izazivanju simpatija javnosti, nego u promjeni ponasanja.
Najsnaznije su one poruke*® koje se odnose na veci broj ljudi, one koje imaju dulje trajanje,
dulje djelovanje, vece koristi... Po snazi poruke slijede one koje zastupaju jedinstveno, iznimno,
posebno, originalno rjesSenje, zatim one koje zastupaju hijerarhiju ili brane nacela, a manje su

34 Briining, L., Saum, T. (2008.) Suradnickim ucenjem do uspjeSne nastave. Kako aktivirati ucenike i potaknuti ih na
suradnju. Naklada Kosinj. Zagreb.; Bruff, D. Puzzling Over the Jigsaw (pristupljeno: srpanj 2025. https://derekbruff,
0rg/2019/01/25/puzzling-over-the-jigsaw/)

35 Medica Ruzi¢, I. (2021.) Igrifikacija u primarnom obrazovanju: Sto je nastavna metoda igrifikacije u primarnom obra-
zovanju i kako je moZete koristiti? // UCitelj-izmedu tradicije i suvremenosti. U: S. Vrci¢-Mataija, I. Cvitkovic¢ Kalanjo$
(ur.). Gospic: Sveuciliste u Zadru, 2021. str. 127-139.

36 Skari¢, 1. (2011.) Argumentacija. Nakladni zavod Globus, Zagreb.
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snazne poruke koje ono Sto jest i ono Sto postoji stavljaju u prednost nad onim Sto tek ima
dodi. Zato je komuniciranje o rizicima, to jest podizanje svijesti o njihovu smanjenju uvijek bolje
usmjeravati na sadasnjost nego na hipotetsku buducnost.

3.5.2. Vrste poruka

U oblikovanju poruka koje teze utjecati na promjenu ponasanja, to jest teZze uvjeravati javnost,
moguce je rabiti Cetiri vrste tvrdnja. One odgovaraju na pitanja: Sto je ne3to?, Kakvo je nesto?
Zasto je nesto? i Sto treba uciniti?®”. U oblikovanju poruka za podizanje svijesti o smanjenju
rizika od katastrofa i velikih nesreca najc¢esca tvrdnja vezuje se uz pitanje Sto treba uciniti?,
ali ne treba zanemariti ni ostale vrste poruka.

U nastavku slijedi prijedlog poruka s detaljnijim objasnjenjima njihova sadrzaja i svrhe, a obli-
kovane su tako da na temelju njih korisnici sami mogu izradivati svoje poruke ili modificirati ih.
Izradene poruke smjeraju biti univerzalne za sve prijetnje, dogadaje i primatelje.

Sto je nesto?

ARo informacija nije tocna - nije informacija. Informirajte se s povjerenjem kod
Civilne zastite.

Sadrzaj poruke tice se informiranja kao preduvjeta za stjecanje znanja (temelji
se na citatu glasovitoga hrvatskoga teoreticara informacije Luke Brajnovica),
a usmjeren je na podizanje svijesti koja se ostvaruje putem informiranja kod
pouzdanih izvora. Cilj je proSiriti znanje i osnaziti imidZ mjerodavnih ustanova,
sluzbi i osoba, to jest stvoriti povjerenje prema njima kao izvoru informacija.

Poruka odgovara na pitanje Sto je nesto, odnosno 5to nesto nije, a argumentira
se tako da se definira Sto je istinita informacija. Taktike dokazivanja za takvu vr-
stu tvrdnji su: primjeri, podaci, induktivni dokazi, autoriteti, analogije, kontrasti...

Kakvo je nesto?

Tek Rad je zajednica otporna na prijetnje istinski je razvijena.

Sadrzaj poruke tice se ponajprije lokalnih zajednica. Cilj je u ideju razvijenosti
ugraditi pojam otpornosti na prijetnje, to jest potrebno je argumentirati pozi-
tivne posljedice koje jacanje otpornosti donosi zajednici. Pojam prijetnje moze
se zamijeniti pojmovima pozar, poplava, susa itd., a zajednica moze biti i opcina,
Zupanija, grad itd.

37 Skari¢, 1. (2011.) Argumentacija. Nakladni zavod Globus, Zagreb.
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Zasto je nesto?

Zajednica koja povecava otpornost na utjecaje prirodnih prijetnji i Ratastrofa
smanjuje svoju ranjivost.

Sadrzaj poruke tice se lokalnih zajednica, pri cemu su odabrani pojmovi pove-
canje otpornosti i smanjenje ranjivosti kako bi se jezik zadrzao u ,medicinskim
okvirima”. Cilj je potaknuti lokalne zajednice na aktivnije ukljucivanje u komu-
niciranju o rizicima.

Sto uciniti?

Buduci da je cilj podizanja svijesti promjena ponasanja, u komuniciranju o rizici-
ma, prijetnjama i katastrofama ta vrsta tvrdnji rabi se najcesce. Vazno je da oni
koji oblikuju poruke vode racuna o trima kljucnim elementima. Prvo, treba imati
pripremljene dokaze kojima se primatelje poruke uvjerava da problem postoji,
zatim se izrice poruka koja odgovara na problem te se naposljetku daju dokazi
koji uvjeravaju slusateljstvo da je potrebno i moguce postupiti prema prijedlogu.

Usmjerimo tijek Zivota jedni prema drugima.

Pred rizicima ne moZemo ici svatko za sebe, nego samo zajedno.

Sadrzaj poruka tice se stvaranja zajedniStva medu ljudima i medu sluzbama.
Cilj je rizike i prijetnje uroniti u pojam kretanja, to jest sastavnoga dijela Zivota.

Danas se usredotoc¢imo na buducnost.

SadrzZaj poruke odnosi se na djelovanje sada, danas, a cilj je otpornost u buduc-
nosti. Poruka svjesno ne nosi nikakvu negativnu konotaciju kako bi se onom di-
jelu javnosti koji je previse ustrasen priprema za rizike doimala manje stresnom.

Prilagodimo navike.

Probudimo se spremni.

Sadrzaj poruka kratko je i dojmljivo oblikovan da bi snaznije pozvao na akciju.
Cilj je putem svima poznatih svakodnevnih pojmova (navike i budenje) onaj dio
javnosti koji prirodne prijetnje, velike nesrece i katastrofe ne doZivljava ozbiljno
ili je rezigniran prema informiranju potaknuti na promjenu ponasanja. Ovisno o
pojedinoj prijetnji, odnosno riziku ta ¢e se poruka dalje razvijati.
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3.5.3. Specificne poruke

Sljedece specificne poruke, razvrstane po prijetnjama, odgovaraju projektnom nacelu prema
kojem se informiranjem povecava znanje, a znanje je preduvjet za promjenu ponasanja. Budu-
Ci da je istrazivanje u sklopu projekta otkrilo da visok postotak ispitanika ,ne zna Sto i kako
poduzeti” da bi smanijili prijetnje, povecavanje znanja odnosno upucenosti postaje dodatna
motivacija za Smjernice. Stoga svaka specificna poruka sadrzava dva identicna klju¢na pojma:
pojam odlucujem (1), koji poziva na akciju te na zrelost i ozbiljnost, te pojam znati (2) koji ima
oplemenjujuci ton, pri cemu znanje covjeku mora prenijeti netko drugi - a to je u ovom slucaju
civilna zastita. U nastavku poruke specificira se, u odnosu na pojedinu prijetnju, na sto se
pojedina odluka i znanje odnose.

Odlucujem znati graditi cvrsto na zemlji.
Odlucujem znati kako smanijiti rizik od poplava.

Odlucujem znati kako da moj dom postane siguran od
potresa.
. . . " Odlucujem znati kako mogu pridonijeti prevenciji
Epidemije i pandemije l . S JEE 2 d
zaraznih bolesti.
Odlucujem znati Sto vec sada poduzeti za ublazavanje
posljedica suse.
Odlucujem znati kako sebe i svoj dom zastititi od velikih
Ekstremne temperature . .
vrucina | hladnoca.
Odlucujem znati kako iza sebe uvijek ostaviti Cisto more.

Odlucujem znati kako se zastititi od pozara.

Odlucujem znati kako se zastititi u slucaju velike
Industrijske nesrece . .. )
industrijske nesrece.
. Odlucujem znati kako se za sezonu snijega i leda
Snijeg i led . e -
pripremiti prije nego sto ona dode.

Odlucujem znati kako zastititi domace usjeve bilja jer
ove promjene mijenjaju cijele ekosustave, narusavaju
poljoprivredne sustave i stvaraju nove izazove za
proizvodnju.

Bolesti bilja

. . -

Nuklearne i radiolosSke Odlucujem znati koje mjere poduzeti u slucaju
katastrofe radioloskog i nuklearnog izvanrednog dogadaja.

U skladu s navedenim slogan bi mogao glasiti: Odlucujem znati!



Mjerenje rezultata







4. Mjerenje rezultata

Indikatori za pracenje primjene i ucinkovitosti Smjernica su:

1. Produkcija poruke komunikacijskih proizvoda: mjeri se samo je li poruka sastavljena.
Konkretno za ove Smjernice treba mjeriti:
- broj organiziranih obilazaka institucije
- broj organiziranih dana otvorenih vrata
- broj organiziranih demonstracija usluge
- broj odrzanih radionica s obzirom na ciljnu skupinu
- broj odrzanih radionica sa simulacijama i vjezbama
- broj organiziranih gradanskih dogadaja
- broj organiziranih natjecanja
- broj napisanih tekstova za mrezne stranice
- broj napisanih tekstova za druStvene mreze
- broj videosadrzaja/videoobjava za drustvene mreze
- broj audiosadrZaja za druStvene mreze
- broj tiskanih letaka
- broj tiskanih brosura
- broj napisanih objava za medije
- broj danih intervjua
- broj konferencija za novinare
- broj intervjua u studiju
- broj izradenih televizijskih oglasa
- broj izradenih radijskih oglasa
- broj izradenih digitalnih oglasa
- broj izradenih plakata za tranzit
- broj izradenih predmeta s logotipom.

2. Distribucija komunikacijskih proizvoda:
- broj objavljenih tekstova za mreZne stranice
- broj objavljenih tekstova za druStvene mreze
- broj videosadrzaja/videoobjava za drustvene mreze
- broj objavljenih audiosadrzaja za druStvene mreze
- broj podijeljenih tiskanih letaka
- broj podijeljenih tiskanih brosura
- broj poslanih objava za medije
- broj objavljenih intervjua
- broj novinara na konferenciji za novinare
- broj objavljenih intervjua u studiju
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- broj objavljenih televizijskih oglasa

- broj objavljenih radijskih oglasa

- broj objavljenih digitalnih oglasa

- broj izloZenih plakata u gradskim prijevoznim sredstvima i kolodvorima/stanicama
- broj podijeljenih predmeta s logotipom.

3. lIzloZenost poruci:

- koliko je osoba procitalo tekstove za mrezne stranice

- koliko je osoba procitalo tekstove za druStvene mreze

- koliko je osoba pogledalo videosadrZaj/videoobjavu za drustvene mreze

- koliko je osoba posluSalo audiosadrzaj za drustvene mreze

- koliko je osoba slusalo/gledalo/Citalo objavljene intervjue

- koliko je novinara pratilo konferencije za novinare

- koliko je osoba slusalo/gledalo intervjue u studiju

- koliko je osoba vidjelo pojedine televizijske oglase

- koliko je osoba posluSalo pojedine radijske oglase

- koliko je osoba vidjelo pojedine digitalne oglase

- koliko je osoba vidjelo plakate u gradskim prijevoznim sredstvima i kolodvorima/
stanicama

- koliko je osoba procitalo ¢lanke s informativnih portala koji su prenosili informacije
s dogadaja

- koliko je osoba sluSalo radijske priloge koji su prenosili informacije s dogadaja

- koliko je osoba gledalo televizijske priloge koji su prenosili informacije s dogadaja

- koliko je osoba procitalo vijesti na drustvenim mrezama koje su prenosile
informacije iz priopcenja ili s dogadaja.

4. Analiza sadrzaja poruke:

- jesu li objave na drustvenim mrezama koji prenose poruku organizacije pozitivni,
tocni, je li doSlo do nesporazuma i neZeljenih zakljucaka

- jesu li ¢lanci na internetskim portalima koji prenose poruku organizacije pozitivni,
tocni, je li doSlo do nesporazuma i neZeljenih zakljucaka

- jesu li televizijski prilozi koji prenose poruku organizacije pozitivni, tocni, je li doslo
do nesporazuma i nezeljenih zakljucaka

- jesu li radijski prilozi koji prenose poruku organizacije pozitivni, tocni, je li doslo do
nesporazuma i nezeljenih zakljucaka.
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Dojmljivost poruke: dubinskim intervjuima, fokus-grupama i anketama uzivo utvrduje
se Cega se izlozena ciljna skupina sjeca s:

- organiziranih obilazaka institucije

- organiziranih dana otvorenih vrata

- organiziranih demonstracija usluge

- odrzanih radionica s obzirom na ciljnu skupinu

- odrZzanih radionica sa simulacijama i vjezbama

- organiziranih gradanskih dogadaja

- organiziranih natjecanja.

Povratna informacija javnosti: Nakon svakog organiziranog dogadaja predvidjeti
tri pitanja o zadovoljstvu, korisnosti te mogucim prijedlozima za buducnost. Te se
povratne informacije dakle prikupljaju u sklopu predvidenih aktivnosti.

Referentna studija:

7.1. Ponoviti Istrazivanje o stanju svijesti o rizicima od Ratastrofa i velikih nesreca,
koje je provelo Ravnateljstvo civilne zaStite, Ministarstva unutarnjih poslova, te
usporediti dobivene rezultate s rezultatima prije provedbe kampanje.

7.2. Usporediti statistiku stanja drustvenih mreZa i mreznih stranica prije i poslije
provedbe kampanje. Posebno je vazno pratiti dobrovoljne reakcije javnosti, poput
broja zahtjeva za dodatne informacije, komentiranja sadrzaja, lajkanja, dijeljenja
sadrzaja na drustvenim mrezama i sl.

Sudjelovanje publike:

- broj posjetitelja obilazaka institucije

- broj posjetitelja dana otvorenih vrata

- broj posjetitelja demonstracija usluge

- broj posjetitelja radionica s obzirom na ciljnu skupinu
- broj posjetitelja radionica sa simulacijama i vjezbama
- broj posjetitelja gradanskih dogadaja

- broj posjetitelja natjecanja.
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9. lzravno motrenje rezultata:

- s koliko je visokoskolskih obrazovnih ustanova ostvarena suradnja radi kreiranja
SROK dodatnih informatickih sadrzaja

- jesu li se realizirali predvideni SROK informaticki sadrzaji (videoigre, umjetna
inteligencija i sl.)

- s koliko je srednjih Skola ostvarena suradnja

- s koliko je osnovnih Skola ostvarena suradnja

- s koliko je djecjih vrtica ostvarena suradnja

- s kojim je televizijskim i radijskim kucama ostvarena suradnja radi ukljucivanja
sadrzaja SROK-a u emisije namijenjene djeci

- jesu li uvrsteni SROK sadrzaji u emisije namijenjene djeci na nacionalnim i lokalnim
televizijama i radiju

- jesu li razvijene nove SROK aplikacije

- jesu li uvrsteni videosadrzaji na mrezne kanale namijenjene djeci (YouTubeKids i sl.)
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